1. Predmeét a cil

Pfedmétem tohoto dokumentu je stanoveni pravidel pro zjiStovani a Fizeni stfetu zajm0a (,Pravidla fizeni
stietu zajm0“) ve spolecnosti PFP s.r.o. (dale jen ,Spoleénost®), ktera je Ceskou narodni bankou
registrovana jako samostatny zprostfedkovatel pojisténi ve smyslu zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi (dale jen ,,ZDPZ*)

Pravidla fizeni stietu zajm0 obsahuji hlavni zasady a postupy pfi zjiStovani a fizeni stfetu zajmd v ramci
Spolecnosti, jakoZ i osob, které jsou se spole¢nosti majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro
identifikaci moznych stfetll zajmu, zamezeni vzniku stfetd zajma a pfipadné fizeni vzniklych stfetl zajm.

Cilem pravidel fizeni stfetu zajm0 je, aby pfi zprostfedkovani pojisténi spole€nosti nedochazelo k
poskozovani zajm( klientl a potencialnich klientd spole¢nosti, pfipadné tfetich osob (napf.
spolupracujicich finan&nich instituci, aj.).

Spole¢nost nejméné jednou ro¢né prezkoumava pravidla fizeni stfetu zajma a pfijme vhodna opatfeni k
napravé pfipadnych nedostatku.

Pravidla fizeni stfetu zajmU jsou zavazna pro vSechny zameéstnance, vazané zastupce, pfipadné statutarni
zastupce a zaméstnance vazanych zastupcll, doplfkové pojiStovaci zprostfedkovatele, pfipadné
statutarni zastupSe a zaméstnance dopliikovych pojiStovacich zprostfedkovateld a dal$i osoby
spolupracujici se spole¢nosti (dohromady dale téZ ,Pracovnici“). Pracovnici jsou povinni fidit se pravidly
fizeni stfetu zajma.

2. Pripady stiretu zajmu ve Spole€nosti
Pravidla fizeni stfetu zajm( obsahuiji pravidla pro zjiStovani a fizeni stfetu zajmu mezi:

Spolecnosti, jejimi spole€niky, statutarnimi zastupci, Zaméstnanci, vazanymi zastupci a doplfikovymi
pojistovacimi zprostfedkovateli a klienty a potencialnimi klienty Spolecnosti;

osobou, kterd ovlada Spolecnost, je ovlddana Spole€nosti nebo osobou ovladanou stejnou osobou
jako Spole€nost, a jejich statutdrnimi zastupci a zaméstnanci, pfipadné vazanymi zastupci,
dopliikovymi pojiStovacimi zprostfedkovateli a klienty a potencialnimi klienty Spole€nosti;

osobami vykonavajicimi &ast Cinnosti Spolenosti na zakladé smlouvy o externim zajisténi sluzeb
(outsourcing) a klienty a potencialnimi klienty Spole¢nosti;

klienty nebo potencialnimi klienty Spole¢nosti navzajem.



3. Zjist'ovani stietu zajmu

P¥i zjiStovani a posuzovani stfetu zajma Spole¢nost bere v Uvahu, zda Spole¢nost nebo osoba uvedena v
¢lanku 2 tohoto vnitfniho pfedpisu pfi poskytovani financnich sluzeb:

ma odlisny zajem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu od zajmu klienta &i
potencialniho klienta;

ma zajem na vysledku sluzby nebo zprostifedkovaného obchodu, ktery ma potencial ovlivnit vysledek
sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu na ukor klienta;

muze ziskat finanéni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na Ukor klienta;

ma finanéni ¢i jinou pobidku upfednostnit zajem jiného klienta nebo skupiny klientl pfed zajmy daného
klienta;

podnika ve stejném oboru jako klient;

dostava nebo dostane v souvislosti se sluzbou, ktera je poskytovana klientovi, od tfeti osoby pobidku
v podobé penéznich i nepenéZnich vyhod nebo sluzeb.

Pokud stfet zajmU nelze odvratit, Spole¢nost upfednostni vzdy zajmy klienta pfed zajmy vlastnimi nebo
zajmy osob uvedenych v €lanku 3 tohoto vnitfniho pfedpisu. Pokud dojde ke stfetu zajm0 mezi klienty
navzajem, zajisti Spole€nost spravedlivé feSeni pro tyto klienty. V pfipadé, Ze spravedlivé feSeni nelze
zajistit, mdze klientovi odmitnout provedeni sluzby.

4. Postupy k omezeni moznosti stretu zajmu

Spole¢nost ma stanoveny a prabézné aktualizuje Uc¢inné postupy k omezeni moznosti stfetu zajma, které
odpovidaji jeji velikosti a organizani struktufe a povaze, rozsahu a sloZitosti jeji Cinnosti a riziku
poskozeni zajmu klient(.

Spoleénost, ktera tvofi soucast skupiny RENOMIA GROUP, v téchto postupech zohledni také okolnosti, jez
mohou vyvolat stfet zajmu v dlsledku struktury a podnikatelskych ¢innosti dalSich ¢lent skupiny.

V ramci efektivniho fizeni stfetu zajma Spoleénost:

ve vztahu ke konkrétnim finanénim sluzbam poskytovanym Spolec¢nosti specifikuje okolnosti, které
predstavuji nebo mohou vyvolavat stfet zajmu, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajmu jednoho
nebo vice klientd;

definuje postupy a opatfeni, které jsou potfeba pfijmout pro efektivni pfedchazeni a Fizeni stfetl
zajm(; aby nedochazelo k poskozeni zajm klienta;

ma nastavenou takovou organiza¢ni strukturu Spole¢nosti, kdy dochézi k personainimu oddéleni
jednotlivych organizac¢nich utvard Spolecnosti (zakaz soubéhu nékterych funkci1), které efektivné zamezuji
nezadoucimu toku informaci a jejich pfipadnému zneuziti vedoucimu k poskozeni zajm jednoho nebo vice
klientd;

zabranuje pfipadné omezuje moznosti tietich osob (napf. spolupracujicich finan¢nich instituci) vykonavat
neopravnény nebo nedlvodny vliv na zpUsob, kterym Pracovnici zabezpecuji poskytovani financnich sluzeb;
v ramci systému vnitfni kontroly zajistuje dohled a pribéznou kontrolu (mj. osoby povérené vykonem
compliance) Pracovnikll nabizejicich a poskytujicich finan¢ni sluzby jménem Spolecnosti;

stanovuje zasady pfijimani a poskytovani dart ¢i jinych vyhod jasné vymezujici, za jakych podminek Ize
prijimat nebo poskytovat dary a vyhody a jak postupovat pii pfijimani a poskytovani darti a vyhod



5. Sdélovani stretu zajmu

Spole€nost se primarné snazi pfedchazet vzniku stfetu zajmi pfijetim organiza¢nich a administrativnich
opatfeni.

Spole¢nost nesmi nadmérné spoléhat na sdélovani stfetd zajmu klientdm, namisto pfijeti organizaénich a
administrativnich opatfeni, které budou efektivné pfedchazet jejich vzniku. Nadmérné spoléhani na
sdélovani stfettd zajmua klientiim, jako krajni opatfeni k fizeni stfetu zajmU, se povazuje za nedostatek
postupl Spole¢nosti k omezeni moznosti stfetu zajmu.

Sdélovani stfetd zajm( klientdim je opatfenim, které se vyuzije pouze v pfipadech, kdy opatfeni pfijata
Spolecnosti za élem pfedchazeni a fizeni stfetu zajm( nestaci k tomu, aby s pfiméfenou jistotou zajistila,
Ze bude zabranéno riziku poskozeni zajmu klientd.

V téchto pfipadech je Spole¢nost povinna pfed poskytnutim finanéni sluzby klienta o stfetu zajma
informovat. Sdéleni obsahuje:

informaci, Ze organizacni a administrativni opatfeni zavedena Spolecnosti k pfedchazeni nebo fizeni
daného stfetu zajmu nejsou dostateéna k tomu, aby s pfimérenou jistotou zajistila, Ze rizikim
poskozeni zajmu klienta bude zabranéno;

konkrétni popis daného stfett zajm, ktery vznika pfi poskytovani finanénich sluzeb;

vysvétleni obecné povahy a zdroje stfetu zajm;

vysvétleni rizik, ktera pro klienta v dusledku stfetl zajm0 vznikaji a opatfeni pfijatych ke zmirnéni rizik.

Informace jsou poskytnuty dostatecné podrobné, aby klient mohl o financni sluzbé, pfi niz stiety zajma
vznikaji, ucinit informované rozhodnuti. Spole¢nost poskytne klientovi informace na trvalém nosici informaci
(pisemné, elektronicky), pfipadné na internetovych strankach Spole¢nosti.



6. Skodlivy(podstatny) stiet z4jm(

Spole¢nost pribézné vede evidenci poskytnutych finanénich sluzeb, €innosti a dalSich situaci (pojisténi),
ze kterych vznikl nebo miize vzniknout stfet zajmu, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajmu jednoho
nebo vice klientd (Skodlivy stfet zajma).

7. Hlavni pfipady stretu zajmu
Stfet zajmu je v ramci Spole¢nosti spojen s nasledujicimi sluzbami:
Zprostiredkovani pojisténi

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi dochazi ke stfetu zajmi Spolecnosti a klienta, kdy je Spole¢nost
motivovana ke zprostfedkovani pojistné smlouvy na zakladé smlouvy uzaviené s pojistovnou, ktera ji
opraviiuje k provizi za zprostfedkovani pojistné smlouvy.

8. Definice pobidky

Specifickym pfipadem stfetu zajm( jsou tzv. pobidky. Spole¢nost nesmi pfi poskytovani finan¢nich sluzeb
(pojisténi) pfijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou
vyhodu (pobidku), kterda mlze vést k poruSeni povinnosti SpoleCnosti jednat kvalifikované, Cestné,
spravedlivé a v nejlepSim zajmu klientl nebo k poruseni povinnosti fadného fizeni stfetu zajmu.

Pobidkou se rozumi i neobvykla uplata za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli poskytnuti neopodstatnéné
vyhody finanéni, materialni nebo nematerialni povahy.

Spolecnost pfistupuje k fizeni pobidek stejnym zplisobem jako u jinych stfetl zajm(. To znamena, ze
Spolecnost zajiStuje identifikaci pobidek, ¢ini opatfeni proti jejich vzniku a pfipadné provadi jejich efektivni

fizeni, pricemz zohlednuje odlisnosti pravni Upravy pobidek v jednotlivych oblastech finan¢niho zprostfedkovani.

Spolecnost v obecné roviné rozlisuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo pf¥ijimat:



1) Klientské pobidky
Pobidky, které jsou hrazeny klientem, za klienta nebo jsou vyplaceny klientovi, kterému je finanéni

sluzba uréena.

2) Provozni pobidky
Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento ucel nutné a které jsou pfipustné v
pfipadé, Ze jejich povaha neni v rozporu s povinnosti jednat s odbornou péci.

Mezi tyto pobidky patfi napf.:
platby za ucetnictvi, pravni a danové sluzby,
naklady spojené s pInénim povinnosti viigi Ceské narodni bance (spravni poplatky, naklady na
systém pro vykaznictvi aj.) a vugci klientam (tisk informacnich sdéleni atd.),
postovni a jiné poplatky za komunikaci,
poplatky spojené s vedenim uctu v bance,
Skoleni pfedepsana pravnimi predpisy (napf. AML),
pojistné na pojisténi odpovédnosti Spole€nosti.

3) Ostatni pobidky
Ostatni pobidky, které nespadaiji pod provozni pobidky, hrazené treti strané ¢i pro tfeti stranu nebo
poskytované tfeti stranou Ci za tfeti stranu, které jsou pFipustné v navaznosti na splnéni podminek

stanovenych relevantnimi pravnimi predpisy.

Vnitfni pInéni v ramci Spolecnosti, které zahrnuje napf. odménovani Pracovnikll (Vazanych zastupcu)
vybaveni poboc¢ky apod., neni pobidkou. Pfijeti nebo poskytnuti pobidky Pracovniky Spole¢nosti mimo
tento vztah se pficita Spolecnosti.



Dary a jiné vyhody

Spole¢nost a jeji Pracovnici mohou pfijimat od tfetich stran dary a jiné penézni a nepenézni vyhody
pouze v pfipadech, Ze tyto nenarusuji povinnost poskytovat finanéni sluzby s odbornou péci a nenarusuji
fadné fizeni stfetu zajma. O v8ech nabizenych darech a vyhodach musi byt informovan Spole¢nosti,
ktera ve spolupraci posoudi jejich soulad se zasadami stanovenymi v tomto dokumentu.

Ustanoveni se neuplatni na malé nepenézité vyhody, zejména v podobé& marketingovych a Skolicich
materiald a vzdélavacich a spoleCenskych akci spolupracujicich finanénich instituci, které nenarusuji

fadné Fizeni stfetu zajma.

Pracovnik nesmi poskytovat zadné vlastni dary &i jiné vyhody klientdm. Jménem Spolecnosti, Ize
poskytovat klientim pouze ty vyhody a ve vysi, které byly pfedem schvaleny jednatelem Spole¢nosti.

9. Formy konkrétnich pobidek ve Spole€¢nosti
V konkrétni podobé Spole¢nost pfijima nasledujici pobidky.
Zprostiedkovani pojisténi

Za zprostfedkovani uzavieni pojistné smlouvy a souvisejici innosti (nasledna péce o pojistnou smlouvu,
aj.) Spolecnost ziskava provizi od spolupracujici pojistovny (sjednatelska provize, nasledna provize).

V Praze dne 1.1.2023
PFP s.r.o.



